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Felhasznaloi kézikonyv

Demo telepités informaciok

A cd-n megtalalhaté telepit.exe fajl segitségével indithat6 a telepités. A telepitd
végigkiséri a telepitési folyamaton.

Amennyiben az elsé inditasnal hibalzenet lathat6é a cdn talalhaté
dotNetFx35setup.exe telepitét kell elinditani.

A demo verzioé csak a funkciok kiprobalasara hasznalhaté.

Bevezetés

Modulok a VGbusiness vallalatiranyitasi rendszerben:

- Vallalati értékesités, CRM

- Gyartas

- Beszerzés, logisztika

-HR

- Tav- és csoportmunka

- Kontrolling, DSS

- Vallalati portal (online modul - a vallalati webaruhaz helyett valaszthato)

- Vallalati webaruhaz (online modul - a vallalati portal helyett valaszthato)

A program felépitése a fenti modulokkal valtoztathatd, csak azok a modulok vannak
aktivalva

amelyekre ténylegesen sziikség van, igy a felhasznaléi felllet letisztult, kbnnyen
atlathaté.

A létez6 modulokon és a modulok funkcidin kivil barmilyen egyedi modul is
kifejleszthetd a megrendelé

elvarasai szerint.

A VGbusiness szoftvercsomagot azzal a céllal fejlesztettik ki, hogy
megkdnnyitsik a kis- és k6zép-vallalkozasok munkajat, egy olyan komplex
rendszerrel, mellyel termelési és kereskedelmi tevékenységtiket hatékonyabba
szervezhetik.

VGbusiness kezelofelllet

A VGbusiness kezel6felllet kialakitasanal a f6 cél az egyes modulok kdnnyd
elérhetdsége és az atlathatésag megtartasa volt. A bal oldali listan taladlhatéak az
egyes modulok, valamint a modulokhoz tartozé funkcidk. A funkciok listaja a modul
nevére kattintva nyithaté meg és zarhatd be. A funkcidhoz tartozé panel a funkcio
nevére kattintva nyilik meg.

A program futtatasa soran egyszerre tébb funkci6é paneljét is megnyithatjuk, ezeket



tetszélegesen mozgathatjuk a képernyén. Tébb panel egyideji megnyitasaval tébb
informaciét nyerhetlink, valamint kénnyebben 6ssze tudjuk hasonlitani a kiilénb6z6
adatokat.

Altalanos tulajdonsagok

A VGBusiness rendszerben tetszéleges szamu vezérlépanel megnyitdsara van
lehetbség.

A panelek fejlécében talalhaté a megnevezésik, valamint a kénnyebb
megkllénbdztethetéség miatt a megnevezéseket kilbnb6zé hattérszinnel is ki
vannak emelve.

A paneleken tablazatok, gombok, fiilek, lenyilé6 menlk és szévegmezdk segitségével
dolgozhatunk.

Tablazatok

A tablazatok esetében a keresést a tdblazatok felett elhelyezett keresémezé
hasznalataval lehet megkdnnyiteni, ezen kivil, ha a valasztott tablazat megengedi,
egyeb szirési feltételek is bedllithatéak a tablazat feletti paraméterek segitségével.
A tablazatok fejlécében az oszlopok elnevezésére kattintva allithatjuk be, hogy
melyik oszlop adatai szerint allitsa sorrendbe a program az adatokat, ismételt
kattintassal pedig a listazas iranyat allithatjuk névekedd vagy csdkkend jelleglivé.
Gombok

A gombok a rajtuk talalhato felirat és/vagy ikon szerinti parancsot hajthatjuk vele
végre egy kattintassal.

Fllek

Amennyiben egy Urlap tdébb, vagy tébb tipusu tulajdonsaggal rendelkezik, mint
amennyi egy panelen elfér, a fllek segitségével valaszthatjuk ki az trlap
szerkeszteni kivant oldalait.

Szévegmezok

A szévegmezbk esetében tetszéleges szdveges beirhatd a kijeldlt sorba.

Specialis esetekben a beirhatd informacié szamokra vagy karakterekre lehet
korlatozva!

Lenyilé menuk

A lenyil6 menlket az informaciok mégétt talalhatd lefelé mutaté haromszdg ikon
jelzi. Ezekre a menUkre kattintva egy el6re beallitott listardl valaszthatjuk ki az
adatokat.

Id6

A folyamatok hosszat VGBusiness percben szamitja.

Vallalati értékesités, CRM

A modul célja: Integralt, tigyfélk6zpontu, a vallalat értékesitési folyamatait
tamogaté rendszer, )

Az értékesitési folyamatok tamogatasa, Hatakonysagnovelés, Ugyfél
elégedettség névelése

Funkciok:

- Ertékesitési folyamatok tamogatasa
- Arajanlat készités

- Rendelések kezelése

- Széllitas

- Szamlazas



- Termékadatbazis

- Raktarkezelés

- Reklamaciokezelés

- Kiils6, Belsé reklamaciokezelés
- Hatarozat készités

- Kompenzéacio készitése

- Ugyfél adatok kezelése

- Ugyfel adatbazis

- Ugyfélcsoportok kezelése

- Akcidkezelés

- Koveteléskezelés

- Ki, bejévé kdvetelések

- Automatikus figyelmeztetés

Termékek kezelése - Raktarkészlet

A termékek adatai a Terméklista panelen lehet szerkeszteni. A panelen tablazatos formaban talalhato
a rendszerben rogzitett termékek listaja. Uj terméket az [Uj termék] gomb, mar felvitt terméket a
[Szerkesztés] gombra kattintva szerkeszthetlink.

Termék szerkesztésekor a megjelend lrlap sorait, azok megnevezése szerint kitéltve adhatjuk meg a
paramétereket. Az AFA kulcs, a kiskereskedelmi 4r, a nagykereskedelmi ar, és a mennyiség rovatok
csak numerikus adatokat tartalmazhatnak.

Ugyfelek adatainak kezelése

A vevok - szallitéok panelen van lehet6ség szerkeszteni az ligyfelek adatait.

A panel felsé felében talalhat6é az eddig régzitett Ggyfelek listaja, a panel alsé
felében az aktualisan szerkesztett (igyfél adatai talalhatéak.

Az alsé mezében négy flldn valaszthatjuk ki a szerkeszteni kivant adatokat, ezek az
Alapadatok, Kapcsolattartd, Kedvezmény, Szallitéi kedvezmény. A fllek fol6tt
elhelyezked csatolt dokumentumok gombra kattintva pedig tetszéleges szamu és
tipust dokumentumot lehet elmenteni és el6hivni az Ggyféllel kapcsolatban.
Alapadatok

Az alapadatoknal a szamlazashoz és postazashoz sziikséges adatokat tarolhatjuk.
Ezeket az alapadatokat a panel fenti listadjaban is feltlinteti a szoftver.
Kapcsolattarté

A kapcsolattart6 ful alatt, annak egy kapcsolattarté személynek a kommunikacios
adatait tarolhatjuk.

Kedvezmény

Az Ugyfél vasarlassal kapcsolatos kedvezményét, annak mértékét és feltételeit
régzithetjlk.

Szallitéi kedvezmény

Az lgyfeéltél kapott kedvezmény tipusat, annak mértékét és feltételeit régzithetjik.
Abban az esetben fontos a haszndlata, ha a valasztott Ggyfél beszallito.
Kiskereskedelmi értékesités

Vasarlo kivalasztasa

Az aktudlis vasarlét valasszuk ki a Vasarlo leg6rdiilé meniibél. Minden
értékesitéshez sziikséges a vasarlé kivalasztasa.

Amennyiben az aktualis vevd nem szerepel a listaban, vagy a vevé adataiban
valtozas tortént, a [vasarlok szerkesztése] gombra kattintva szerkeszthetjik a
vasarldk adatait.

Termékek hozzaadasa a kosarhoz

Az alsé listardl a kivalasztott dupla kattintdssal egyesével, vagy a egyszeri



kijelblésre, a mennyiségi és kedvezmény adatainak bedllitdsaval a [Hozzaad]
gombbal tudjuk a koséarba helyezni a terméket.

Termék térlése a kosarbol

A kosarba rakott terméket a [Tortlés] gombbal tudjuk eltavolitani. Ez a mlvelet a
kosarba helyezett 6sszes mennyiséget torli.

Fizetés

Az aktualis vasarlé minden kivalasztott termékének kosarba helyezése utan a
[Fizetés] gombbal Iéphetlink tovabb a szamla kiallitasahoz.

Szamla nyomtatasakor lehetéség van, egy sablon szdveg beillesztésére a szamla
végére. A szbvegsablonokat a [Mentés] gombbal tudjuk tarolni, a hasznalni nem
Kivant sablonokat a [Térlés] gombbal térolhetjlik.

Ertékesités elvetése

Az [Elvetés] gombra kattintva megszakithatjuk a vasarlas folyamatat. A mivelettel
az aktualis kosar beallitasai elvesznek.

Ajanlatkészités

A VGBusiness rendszerben az ajanlatkészités a kiskereskedelmi értékesités
menetével megegyezben torténik (lasd Kiskereskedelmi értékesités). Ajanlat
készitésekor azonban a program nem nyomtat szamlat és nem vonja le a készletbdl
az adatokat, hanem a kosar tartalmanak adatait 6sszesiti a megadott
mennyiségekkel, arakkal és kedvezményekkel.

Nyomtatas

Az dsszedllitott ajanlatot a [Nyomtatas] gombbal nyomtathatjuk. Ajanlat
nyomtatasakor lehetéség van, egy sablon szdveg beillesztésére az ajanlat végére. A
szbvegsablonokat a [Mentés] gombbal tudjuk tarolni, a hasznalni nem kivant
sablonokat a [Torlés] gombbal térélhetjik.

Visszavétel

A VGBusiness rendszerben a visszavétel a kiskereskedelmi értékesités

menetével megegyezben torténik (lasd Kiskereskedelmi értékesités).
Visszavételkor azonban a program az értékesitéssel ellentétes muiveletet konyveli el.
Fizetés

Az aktualis visszavétel termékeinek kosarba helyezése utan a [Fizetés] gombbal
|éphetlink tovabb a szamla kiallitdsahoz.

Szamla nyomtatasakor lehetéség van, egy sablon szdveg beillesztésére a szamla
végére. A szbvegsablonokat a [Mentés] gombbal tudjuk tarolni, a hasznalni nem
kivant sablonokat a [Toérlés] gombbal térélhetjik.

Reklamaciokezelés

A véllalatirdnyitasi rendszer tamogatja az esetleges reklamaciok kezelését is.
Reklamaci6 esetén a a panel tetején kivalasztjuk az Ggyfelet, majd a termékek
listdjarol kivalasztjuk azokat a termékeket, melyekkel kapcsolatosan a reklamaciot
kezelni kivanjuk.

A reklam@cio targyat, valamint az ezzel kapcsolatos hatarozatot a terméklista alatti
szbvegmezbben rogzitjik.

Ugyanitt lehetéség van a kilénb6zé reklamaciotipusok és az azokkal kapcsolatos
rendszeresitett rendelkezések sablonként térténd rogzitésére is.

A hatarozat-sablonokat a [Mentés] gombbal tudjuk tarolni, a hasznalni nem kivant
sablonokat a [Torlés] gombbal t6rélhetjik.



Kampanyok

A VGBusiness rendszer segitségével a kiilonbdzé marketingkampanyokat is

nyilvan lehet tartani.

A kampanyok panel felsé felén lathatéak a kordbban régzitett kampanyok.

A kampanyok menthetd jellemz6i a kampany neve, a kampany tipusa, minden
kampanynak megadhat6 a kezdete és a vége és a koltségvetése, valamint egyedileg
kivalaszthat6ak a kampanyban résztvevé Ugyfelek is.

Minden kampanyhoz lehetség van tetszdéleges tipusu dokumentumot is csatolni,
melyekben a kampanyok egyéb részleteit, irdsos és képi anyagokat is tarolhatunk.

Ugyfélkapcsolat

Az Ugyfélkapcsolati panelen van lehetéség kilénbdz6 - Ggyfelekkel kapcsolatos -
események és azok eredményeinek rogzitésére.

Minden eseményhez lehetdség van tetszdleges tipusu dokumentumot is csatolni,
melyekben az események egyéb részleteit, irasos és képi anyagokat is tarolhatunk.

Gyartas

A modul célja: Az alacsony alapanyag és félkész termék illetve raktar szint
tartasa.

Az atfutasi idok cs6kkentése.

Alacsonyabb munkaerdéraforditas, sziikséges emberi er6forrasok csékkentése.

Funkciok:

- Sziikséglet szamitas, beszerzési elérejelzés

- Készérték minimalizalasa,

- Készletforgas felgyorsitasa

- Anyagsziikségletek foglalasa

- Készletszintek figyelése

- Gyartasi rendelések

- Hatékonysag, tervezhet6ség ndvelése, raktarkészlet csékkentése
- Gyartasi rendelések el6re t6rténd rogzitése

- Gyartasitemezés

- Gyartasi folyamatok sorrendjének kezelése

- Egymast kbvetd gyartasok priorizalasa

- Hulladékkezelés

- Készlet, kimutatasi szintl hulladékkezelés

- Minéségbiztositas tamogatasa

- Hatékonysagndvelés, Ugyfélelégedettség

- Minésgébiztositasi médszerek régzitése, mérési eredmények kezelése
- Selejtkezelés

- Gyari szam, sarzs szam kezelése

Mértékegységek

A hasznalni kivant mértékegységek tablazatokban hasznalt jeldlését lehet ebben az
adatkategoriaban szerkeszteni és régziteni.

A panel felsé felén lathatjuk listdzva a mar megszerkesztett adatokat, a panel alsé



felén pedig a szerkesztéshez vagy Uj adat régzitéséhez sziikséges Urlapot.
Minden mértékegységhez rdgzithetlink egy tetszéleges megjegyzést, valamint
lehetéség van tetsz6leges dokumentum tarolasara is.

Anyagkategoriak

Az anyagok kategorizalasahoz hasznalt anyagkategériak hozhatdak létre és
szerkeszthet6ek ezen a panelen. A kategoéria egyszintli. Az anyagkatego6ria
megnevezése szerepel késébb a tablazatokban, ez alapjan van lehetéség az
anyagokat egy kategdéridba rendelni.

A panel felsé felén lathatjuk listdzva a mar megszerkesztett adatokat, a panel alsé
felén pedig a szerkesztéshez vagy Uj adat régzitéséhez szikséges Urlapot.
Minden anyagkategoriahoz rdgzithetlink egy tetszéleges megjegyzést, valamint
lehetéség van tetsz6leges dokumentum tarolasara is.

Anyagok

Az anyagok panelen rogzithetjik a vallalat altal hasznalt és eléallitott anyagok
tulajdonsagait.

A panel felsé felén lathatjuk listdzva a mar megszerkesztett adatokat, a panel alsé
felén pedig a szerkesztéshez vagy Uj adat rogzitéséhez sziikséges Urlapot. Minden
anyaghoz tartoznak alapadatok, szallitasi adatok, gyartasi adatok és raktarozasi
adatok, valamint minden anyaghoz lehet6ség van tetszdleges tipusu és mennyiségi
dokumentum tarolasara is (pl. tervrajzok, hasznalati utasitas, eléirasok, stb.).
Alapadatok

A termékkdd tartalmazza a vallalat altal a termékhez rendelt k6dszamot.

A megnevezés a listaban és a szamlan megjelenitett nevet adja meg.

A mértékegységek sorban az elszamolasi mennyiség mértékegységét lehet
kivalasztani Ez kivalasztas legyen! -Gyula Pozsgay 2010.12.31. 15:47

Az anyagkategoria tulajdonsagnal a korabban beéllitott kategériak kdzil
valaszthatjuk ki azt, amelyikhez a szerkesztett anyag tartozik.

A megjegyzés sor tetszdleges kiegészité informaciot tartalmazhat

Az elszamolasi ar a leltarozas és egyéb kdnyveléshez szikséges
értékszamitas soran hasznalt értéket rogziti.

Széllitasi adatok

Az anyag szallitasi paramétereit lehet ezen az Grlapon beéllitani. A szallitdk /
gyartok listdahoz lehet hozzaadni azokat a partnereket akiktél az anyag
rendelhetd. A partneri cikkszam, a minimalis és maximalis szallitdsi mennyiség
valamint a széllitasi idé a megrendeléseknél hasznos kiegészit§ informacio.
Gyartasi adatok

A gyartasi adatok panelen két szinten tudjuk beallitani a gyartasi adatokat.

Els6 szinten azokat a lokaciokat tudjuk felvenni a listara, ahol a vallalat az
anyagot gyartani tudja.

Masodik szinten a gyart6 lokacioét kijeldlve a [Mbédositas/Részletek] gombra
kattintva a részletes gyartasi paramétereket tudjuk beéllitani.

A gyartast folyamatokra tagoljuk. Ezeket a folyamatokat az alapadatok alatt
beadllitott folyamatok listardl tudjuk kivalasztani, a sorszam beallitasaval pedig a
technoldgiai sorrendet tudjuk szabalyozni.

A folyamat id6igényét percben szamitjuk az anyag egy elszamolasi
mennyiségére (mértékegységére).

Minden folyamatnal be tudjuk allitani a folyamathoz hasznalt gépet vagy tdébb
gép esetén gépeket, a folyamat soran felhasznalt anyagokat és a keletkezé



melléktermékeket. A gépek beadllitdsa kiemelked6en fontos a gyartasitemezés
helyes beallitasahoz.

Raktarozasi adatok

A raktarozasi adatoknal megadhato, hogy milyen médon kertilnek
felnasznaldsra az anyagok. A FIFO (First In First Out) esetében az el6szér
beérkezé anyag keril elészér felhasznalasra, a LIFO (Last In First Out)
esetében az utoljara beérkezé anyag kertl el6szér felhasznalasra.

A rendelési készletszint hatarértéknél azt a mennyiséget allathatjuk be, amikor
figyelmeztetést kild a program, hogy az anyagmennyiség a kritikus szint ala
csokkent, Uj készletet kell rendelni.

A maximalis tarolhaté mennyiség beallitdsara akkor van sziikség, ha nem
tarolhato tetsz6leges mennyiség az anyagbdl. Ebben az esetben a beallitott
szint elérésekor klld figyelmeztetést a program.

Gépek

A gépek tulajdonsagai alatt a gyartasi folyamatoknal hasznalt gépek és eszkdzok
adatainak felvételére van lehetéség. Minden géphez be kell &llitani a gép nevét, ez
alapjan tudjuk késébb a tablazatbol gyartashoz és folyamatokhoz kivalasztani,
valamint a kénnyebb azonosithatésag kedvéért beallithatd a gép gyartoja is.

A gép amortizaciojahoz fontos beallitani még a gép gyartasanak idépontjat, a
tervezett élettartamot, valamint az itemezéshez a karbantartasok kdzotti
idGintervallumot és a rendszeres karbantartdsok hosszat. A karbantartasi igény
tablazatba felvinetéek azok a segédanyagok, melyekre a gép rendszeres
karbantartasahoz sziikség van, a program igy ezek raktarozasaval és
felhasznalasaval is szamol.

Minden géphez régzithetlink egy tetszéleges megjegyzést, valamint lehetéség van
tetszéleges dokumentum tarolaséra is.

Folyamatok

A folyamatok beallitasainal a gyartasi folyamatok adatait taroljuk. Minden
folyamatnak egyedi nevet adhatunk, ez alapjan valasztjuk ki késébb a gyartasi
paraméterek beallitasanal.

Minden folyamathoz régzithetlink egy tetszéleges megjegyzést, valamint lehetéség
van tetszéleges dokumentum tarolasara is, itt van lehetéség részletes folyamatleiras
régzitésére is.

Tevékenységek

A tevékenységek beallitasaindl a logisztikai tevékenységek adatait taroljuk. Minden
tevékenységnek egyedi nevet adhatunk, ez alapjan valasztjuk ki késébb a logisztikai
rendelések beallitasanal.

Minden tevékenységhez régzithetlink egy tetszéleges megjegyzést, valamint
lehet6ség van tetszéleges dokumentum tarolasara is.

Vevék - Szallitok

A vevbk és szallitok adatainak részleteit rogzithetjik és szerkeszthetjik ezen a
panelen.

Az alapadatok fll a alatt, a leggyakrabban hasznalt, szamlazashoz sziikséges
adatokat tartjuk nyilvan.

A kapcsolattarto ful alatt a kapcsolattarté nevét és elérhetéségét rogzithetjik.

A kedvezmények és a szallitoi kedvezmények flilek alatt a vevének adott illetve a



szallit6tél kapott kedvezmények mértékét és korlatozé feltételeit szerkeszthetjik.

Lokaciok

A loké&ciok a logisztikai és gyartasi folyamatok soran szilkséges helyszinek, a vallalat
anyagmozgatas szerint kiemelt tertletei.

A lokaciét a megnevezése alapjan kereshetjik meg a listan. A VGBusiness a
lokaciokat egy szinten kezeli.

A folyamatok beallitasainal a gyartasi folyamatok adatait taroljuk. Minden
folyamatnak egyedi nevet adhatunk, ez alapjan valasztjuk ki késébb a gyartasi
paraméterek beallitasanal.

A lokacid szerkesztésénél tdblazatban lathatjuk a leltar szerint a lokacién talalhaté
anyagok listajat és mennyiségét.

A csoportok tdblazatban tudjuk hozzarendelni a lokacién dolgoz6 csoportokat.

A gépek tablazatban tudjuk hozzaadni a lokaciéhoz azokat a gépeket, melyekkel a
lokacion gyartas végezhetd.

Minden lokaciohoz régzithetlink egy tetszéleges megjegyzést, valamint lehetéség
van tetszéleges dokumentum tarolasara is, itt van lehetdség részletes folyamatleiras
rogzitésére is.

Gyartasi megrendelés

A panel felsé részén lathatjuk a leadott gyartasi rendeléseket, ugyanitt van lehetéséglink a
megrendelések listdjanak szirési paramétereit beallitani. A program bordé szinnel jelzi a lejart
hataridéket, pirossal a folyamatban 1évé megrendelések statuszat és z6lddel a teljesitett statuszu
megrendeléseket.

A folyamatban lévé megrendelések statuszat a [Teljesitett] gombbal tudjuk teljesitettre allitani.
A fenti listan kijeldlt megrendelés részleteit a panel alsé felén talalhaté tablazatban listdzza a
program.

Az id6tabla gombra kattintva a gyartasiitemezés panel nyilik meg.

Uj megrendelés ]

A megrendelés panelen az [Uj megrendelés] gombra kattintva tudjuk megnyitni az Uj megrendelés
panelt, itt lehet Uj megrendelést régziteni.

Az egyedi azonosité paraméter kitdltésére akkor lehet szilkség, ha valamely vasarlé, vagy szallitd
egyedi azonositoval latja el a megrendelését. Az egyedi azonosito rogzitésével keresésnél erre az
azonositora is kereshetiink, ami megkénnyiti a megrendelések nyomon kdvetését.

Minden megrendeléshez tartozik egy megrendeld, az az a lokacid, amelyik szamara a gyartas készil,
ugyanigy szikséges kivalasztani azt a lok&ciot, amelyik a megrendelés teljesitésére van kijeldlve.

A kezdés id6épontjanal adhatjuk meg a legkordbbi kezdést, erre akkor van sziikség, ha a megrendelés
kés6bbi idépontra szél, egyéb esetekben a program a legkorabbi idépontot jeldli meg kezdésként.

A megrendelés paramétereinek megadasa utan a forraslokacion fellelheté anyagok listajarol
egyesével kivalasztjuk a megrendelni kivant anyagot, megadjuk a menyiséget, majd a [Kijel6l]
gombra kattintva adhatjuk a megrendelés anyaglistajahoz.

A megrendelési listarél a [Torlés] gombra kattintva vehetjik ki a nem kivant tételeket.

A megrendelési lista anyagainak és minden paraméterének bedllitdsa utan a [Jévahagy] gombra
kattintva régzithetjik a megrendelést.

Gyartasutemezés

Az id6tabla panelen ellenérizhetjik a folyamatban 1évé és jovébeli gyartdsok litemezését.

A napi listdn a megrendelés sorszdmara dupléan kattintva tekinthetjik meg a gyartas pontos kezdetét
€s vegét, és a gyartandé mennyiségeket.

Az id6tablan a honapok kozott az [EI6z6 hénap] és a [Kévetkezé honap] gombokkal lapozhatunk,
vagy a hénap kivalasztdsa mezdben tetszéleges idépontot kivalaszthatunk.

Anyagigények



Az anyagigények panelen ésszesitett listat lathatunk a megrendelések anyagigényeirél, valamint
nyomon koévethetjik a rendelkezésre all6 készleteket.

A panel felsé listajan lathatjuk a megrendelések anyagigényeit, az alsé listdkon pedig a lehetséges
gyarté lokacidkat és a lehetséges beszallité partnereket.

Beszerzés, logisztika:

A modul célja: A beszerzési, logisztikai funkciok kezelése

Funkciok:

- Cikkcsoportositas

- Sarzs és sorszam kezelése

- Cikktorzz kezelése

- Tobb raktar kezelése

- Készletszint figyelés

- Készletérték vagy mennyiségi nyilvantartas

- Visszaru kezelés

- Rendelési mennyiségek Nyilvantartas/Raktarkészlet figyelés

- Selejtkezelés

- Leltarozas

- Kedvezmény kezelés

- Arlista ketelése

- Logisztikai lanc végigkovetése

- Partner térzsadatok kezelése

- Partner cikkszam kezelés

- Kételezettségek nyilvantartasa

A logisztikai modul a killénb6z86 anyagok kuilsé és gyaron bellli lokacidk
megrendelésére, valamint a megrendelések teljesitésének rogzitésére szolgal.

Mértékegységek

A hasznalni kivant mértékegységek tablazatokban hasznalt jel6lését lehet ebben az
adatkategoriaban szerkeszteni és régziteni.

A panel felsé felén lathatjuk listdzva a mar megszerkesztett adatokat, a panel alsé
felén pedig a szerkesztéshez vagy Uj adat rogzitéséhez szilkséges Urlapot.

Minden mértékegységhez rdgzithetlink egy tetszéleges megjegyzést, valamint
lehet6ség van tetszéleges dokumentum tarolasara is.

Anyagkategoriak

Az anyagok kategorizdlasahoz hasznalt anyagkategoriak hozhatdak létre és
szerkeszthetéek ezen a panelen. A kategoria egyszintli. Az anyagkategoéria
megnevezése szerepel késébb a tablazatokban, ez alapjan van lehetéség az
anyagokat egy kategoéridba rendelni.

A panel felsé felén lathatjuk listdzva a mar megszerkesztett adatokat, a panel alsé
felén pedig a szerkesztéshez vagy Uj adat rogzitéséhez szilkséges Urlapot.
Minden anyagkategoriahoz régzithetlink egy tetszéleges megjegyzést, valamint
lehet6ség van tetszéleges dokumentum tarolasara is.

Anyagok
Az anyagok panelen régzithetjik a vallalat altal hasznalt és eléallitott anyagok
tulajdonsagait.



A panel felsé felén lathatjuk listdzva a mar megszerkesztett adatokat, a panel alsé
felén pedig a szerkesztéshez vagy Uj adat rogzitéséhez sziikséges Urlapot. Minden
anyaghoz tartoznak alapadatok, széllitasi adatok, gyartasi adatok és raktarozasi
adatok, valamint minden anyaghoz lehet6ség van tetszdéleges tipusu és mennyiségi
dokumentum tarolasara is (pl. tervrajzok, hasznalati utasitas, eléirasok, stb.).

Alapadatok

A termékkdd tartalmazza a vallalat altal a termékhez rendelt k6dszamot.

A megnevezés a listaban és a szamlan megjelenitett nevet adja meg.

A mértékegységek sorban az elszamolasi mennyiség mértékegységét lehet
kivalasztani Ez kivalasztas legyen! -Gyula Pozsgay 2010.12.31. 15:47

Az anyagkategoria tulajdonsagnal a korabban beallitott kategériak kdzil
valaszthatjuk ki azt, amelyikhez a szerkesztett anyag tartozik.

A megjegyzés sor tetszdleges kiegészité informaciot tartalmazhat

Az elszamolasi ar a leltarozas és egyéb kdnyveléshez szilkséges
értékszamitas soran hasznalt értéket rogziti.

Szallitasi adatok

Az anyag szallitasi paramétereit lehet ezen az Grlapon beéllitani. A szallitdk /
gyartok listahoz lehet hozzaadni azokat a partnereket akiktél az anyag
rendelhetd. A partneri cikkszam, a minimalis és maximalis szallitdsi mennyiség
valamint a szallitasi idé a megrendeléseknél hasznos kiegészité informacio.

Gyartasi adatok

A gyartasi adatok panelen két szinten tudjuk beallitani a gyartasi adatokat.
Els6 szinten azokat a lokaciokat tudjuk felvenni a listara, ahol a vallalat az
anyagot gyartani tudja.

Masodik szinten a gyart6 lokacioét kijeldlve a [Modositas/Részletek] gombra
kattintva a részletes gyartasi paramétereket tudjuk beéllitani.

A gyartast folyamatokra tagoljuk. Ezeket a folyamatokat az alapadatok alatt
bedllitott folyamatok listardl tudjuk kivalasztani, a sorszam beallitasaval pedig a
technoldgiai sorrendet tudjuk szabalyozni.

A folyamat id6igényét percben szamitjuk az anyag egy elszamolasi
mennyiségére (mértékegységére).

Minden folyamatnal be tudjuk allitani a folyamathoz hasznalt gépet vagy tdébb
gép esetén gépeket, a folyamat soran felhasznalt anyagokat és a keletkezé
melléktermékeket. A gépek beadllitdsa kiemelked6en fontos a gyartasitemezés
helyes beallitasahoz.

Raktarozasi adatok

A raktarozasi adatoknal megadhato, hogy milyen médon kertilnek
felnasznalasra az anyagok. A FIFO (First In First Out) esetében az elészér
beérkezd anyag keril elészér felhasznalasra, a LIFO (Last In First Out)
esetében az utoljara beérkez6 anyag kertl el6szor felhasznalasra.

A rendelési készletszint hatarértéknél azt a mennyiséget allathatjuk be, amikor
figyelmeztetést kild a program, hogy az anyagmennyiség a kritikus szint ala
csodkkent, Uj készletet kell rendelni.

A maximalis tarolhaté mennyiség beallitdsara akkor van sziikség, ha nem
tarolhato tetszéleges mennyiség az anyagbdl. Ebben az esetben a beallitott
szint elérésekor kild figyelmeztetést a program.



Gépek

A gépek tulajdonsagai alatt a gyartasi folyamatoknal hasznalt gépek és eszkdzdk
adatainak felvételére van lehetéség. Minden géphez be kell allitani a gép nevét, ez
alapjan tudjuk késébb a tablazatbol gyartashoz és folyamatokhoz kivalasztani,
valamint a kbnnyebb azonosithatdsag kedvéért beallithatd a gép gyartoja is.

A gép amortizaciojahoz fontos beadllitani még a gép gyartasanak idépontjat, a
tervezett élettartamot, valamint az itemezéshez a karbantartasok kozotti
id@intervallumot és a rendszeres karbantartdsok hosszat. A karbantartasi igény
tablazatba felvihetéek azok a segédanyagok, melyekre a gép rendszeres
karbantartasahoz sziikség van, a program igy ezek raktarozasaval és
felhnasznalasaval is szamol.

Minden géphez régzithetlink egy tetszéleges megjegyzést, valamint lehetéség van
tetszéleges dokumentum tarolasara is.

Folyamatok

A folyamatok beallitdsaindl a gyartasi folyamatok adatait taroljuk. Minden
folyamatnak egyedi nevet adhatunk, ez alapjan valasztjuk ki késébb a gyartasi
paraméterek beallitasanal.

Minden folyamathoz régzithetlink egy tetszéleges megjegyzést, valamint lehetéség
van tetszéleges dokumentum tarolasara is, itt van lehetdség részletes folyamatleiras
rogzitésére is.

Tevékenységek

A tevékenységek beallitasaindl a logisztikai tevékenységek adatait taroljuk. Minden
tevékenységnek egyedi nevet adhatunk, ez alapjan valasztjuk ki késébb a logisztikai
rendelések beallitdsanal.

Minden tevékenységhez régzithetiink egy tetszéleges megjegyzést, valamint
lehetéség van tetsz6leges dokumentum tarolasara is.

Vevok - Szallitok

A vevidk és szallitok adatainak részleteit rogzithetjik és szerkeszthetjik ezen a
panelen.

Az alapadatok fiil a alatt, a leggyakrabban hasznalt, szamlazashoz sziikséges
adatokat tartjuk nyilvan.

A kapcsolattart6 ful alatt a kapcsolattartd nevét és elérhetéségét régzithetjik.

A kedvezmeények és a szallitoi kedvezmeények fllek alatt a vevének adott illetve a
szallit6tél kapott kedvezmények mértékét és korlatozé feltételeit szerkeszthetjik.

Lokaciok

A lokéciok a logisztikai és gyartasi folyamatok soran szikséges helyszinek, a vallalat
anyagmozgatas szerint kiemelt tertletei.

A lokaciét a megnevezése alapjan kereshetjik meg a listan. A VGBusiness a
lokaciokat egy szinten kezeli.

A folyamatok beallitdsaindl a gyartasi folyamatok adatait taroljuk. Minden
folyamatnak egyedi nevet adhatunk, ez alapjan valasztjuk ki késébb a gyartasi
paraméterek beallitasanal.

A lokacio szerkesztésénél tablazatban lathatjuk a leltar szerint a lokacion talalhaté
anyagok listajat és mennyiségét.

A csoportok tablazatban tudjuk hozzarendelni a lokacién dolgoz6 csoportokat.



A gépek tablazatban tudjuk hozzaadni a lokaciéhoz azokat a gépeket, melyekkel a
lokacion gyartas végezheté.

Minden lokaciohoz régzithetlink egy tetszéleges megjegyzést, valamint lehetéség
van tetszéleges dokumentum tarolasara is, itt van lehetéség részletes folyamatleiras
régzitésére is.

Megrendelés

A logisztika modul alapvetéen az anyagmozgatasi rendelések és teljesitések
nyilvantartasara készlilt.

A panel felsé részén lathatjuk a leadott rendeléseket, ugyanitt van lehetéségiink a
megrendelések listajanak szlirési paramétereit beallitani.

A folyamatban lIévé megrendelések statuszat a [Teljesitett] gombbal tudjuk
teljesitettre allitani.

A fenti listan kijelélt megrendelés részleteit a panel alsé felén talalhaté tdblazatban
listazza a program.

Uj megrendelés ,

A megrendelés panelen az [Uj megrendelés] gombra kattintva tudjuk megnyitni az
uj megrendelés panelt, itt lehet (j megrendelést rogziteni.

Uj megrendelésnél fontos, hogy elséként a tipust valasszuk ki, azaz hogy lokaciok
kdzotti, vevéi vagy szallitétél térténd megrendelésre van sziikség. A program ez
alapjan automatikusan korlatozza a tébbi paraméter valasztasi lehetéségeit.

Az egyedi azonosité paraméter kitdltésére akkor lehet sziikség, ha valamely vasarld,
vagy szallité egyedi azonositéval latja el a megrendelését. Az egyedi azonositd
régzitésével keresésnél erre az azonositéra is kereshetliink, ami megkdnnyiti a
megrendelések nyomon kdvetését.

Minden megrendeléshez tartozik egy megrendelé és egy forras, ahonnan a szallitast
végezzik. Minden megrendelés kotelez6 eleme a tevékenység megnevezése - a
tevékenységeket az alapadatokndl korabban kell régziteni - ez alapjan lehet
nyilvantartani, hogy mi volt a megrendelés illetve az anyagmozgatas célja.

A hataridé megadasa utan a program automatikusan megijeléli, ha lejart hatarideja
de még nem teljesitett megrendelés van a listan.

A megrendelés paramétereinek megadasa utan a forraslokacion fellelheté anyagok
listajardl egyesével kivalasztjuk a megrendelni kivant anyagot, megadjuk a
menyiséget, majd a [Hozzaad] gombra kattintva adhatjuk a megrendelés
anyaglistajahoz.

A megrendelési listardl a [Torlés] gombra kattintva vehetjik ki a nem kivant
tételeket.

A megrendelési lista anyagainak és minden paraméterének bedllitasa utan a
[Jévahagy] gombra kattintva régzithetjik a megrendelést.

Anyagigények

Az anyagigények panelen dsszesitett listat lathatunk a megrendelések
anyagigényeir6l, valamint nyomon kévethetjik a rendelkezésre all6 készleteket.
A panel felsé listajan lathatjuk a megrendelések anyagigényeit, az alsé listakon
pedig a lehetséges gyartd lokacidkat és a lehetséges beszallité partnereket.

Leltarozas

avs



veégezhetjik el. )
A panel felsé felén vannak listazva a korabban régzitett leltarivek, ugyanitt az [Uj
leltar] gombbal régzithetjik a leltarozas eredményeit.

Az alsé listan a kivalasztott leltariv részleteit tekinthetjik meg.

Uj leltar

Az [Uj leltar] gombra kattintva nyithatjuk meg az 0j leltariv régzitéséhez sziikséges
panelt.

Az alsé listardl a fellelt anyag soranak kijel6lésével adhatjuk meg a fellelt
darabszamot majd a [Hozzaad] Elnevezést javitani kell! -Gyula Pozsgay
2011.01.01. 17:42 gombra kattintva rogzithetjlik a mennyiséget. A felsé listan a
program kijelzi a kbényv szerinti mennyiség és a fellelt mennyiség kilénbdzetét.

A felsé listardl a rontott vagy nem kivant tételeket a [Torlés] gombbal tavolithatjuk
el, javitaskor pedig a javitott értékkel vegyik fel Ujra.

A leltarivet a [Jovahagy] gombra kattintva régzithetjik. Jévahagyas utan a leltariv
médositasara nincs lehetéség!

Kotelezettségek kezelése

A kotelezettségek kezelése panelen a kimend és bejové szamlak értékét és
hataridejét lehet nyilvantartani. A szlrési paraméterek alkalmazéasaval gyors és
hasznos attekintést kaphatunk a varhaté pénzforgalomrél.

A tablazatban piros szinnel jelzi a lejart hataridéket. A statusz mezdben piros
mezében lathatjuk a nem teljesitett és z6ld mezében a teljesitett kdtelezettségeket.
Amennyiben a listan kivalasztott nem teljesitett szamla teljesitésre kerdlt, a
[Teljesitett] gomra kattintva médosithatjuk a statuszat, valamint ugyanitt adhatjuk
meg a teljesités id6pontjat.

Uj szamla r6gzitése

Az [Uj szamla] gombra kattintva nyithatjuk meg a szamlak régzitéséhez sziikséges
panelt. A szamla adatainal el6sz6r a szamla tipusat kell beallitani, ami kibocsatott
illetve bejévé szamla lehet, majd a partner kivalasztdsa utan a szamla értékét,
kibocsatasi idejét és hataridejét kell régziteni.

A szamla értékét a program alapbeallitdsainal megadott pénznemben kell megadni!

HR

A modul célja: A HR munkajanak egyszeriisitése, bizonyos munkafolyamatok
automatizalasa

Funkciok:

- Munkakér nyilvantartasok

- Dolgozoi alapadatok nyilvantartasa

- Személyes adatok kezelése

- Kiadott eszk6zok

- Orvosi adatok, balesetek

- Szervezeti, munkakdri paraméterek

- Munkaszerzédés kezelés

- Az érvényben |év6 és archiv munkaszerz6dések kezelése
- Munkaszerz6dések valtozasanak mentése



A HR modulban a jelenlegi és a korabbi alkalmazottak adatait tartjuk nyilvan.

A HR panel felsé részén talalhaté a munkatarsak listdja. Az alapértelmezett beallitas
szerint a program a jelenleg is aktiv, azaz alkalmazasban |évé munkatarsak adatait
mutatja, de a passziv adatok kdzott lehetéség van a korabban régzitett munkatarsak
adatainak megtekintésére is.

A program lehet6séget ad a munkakordk kézotti szlirésre is.

A fenti listarol kivalasztott alkalmazott adatait a panel alsé felén szerkeszthetjik.

A panelen a személyes adatok, személyes adatok 2, Jogviszony, Szabadsagok,
Juttatasok fllek segitségével valaszthatjuk ki a szerkeszteni kivant adatokat.

Uj alkalmazott ,
Uj alkalmazottat az [Uj alkalmazott] gombra kattintva régzithetlink a rendszerben. A
gomb megnyomasara az alkalmazottak listajan megjelenik egy Uj alkalmazott.

Munkakoérok szerkesztése
Minden munkavallalénak meg kell adni egy munkakért. A munkakorok listajat a

[Munkakorok szerkesztése] gombra kattintva szerkeszthetjik. Iit van lehetéségiink
a meglévé munkakdrék adatainak modositasara, Uj munkakoér felvételére illetve nem
kivant munkakoérok torlésére.

Munkaszerzédések kezelése

A visszakereshet6ség miatt a program a korabbi munkaszerzédéseket is menti. A
korabbi és a jelenlegi munkaszerz6déseket a [Munkaszerzédések kezelése]
gombra kattintva szerkeszthetjuk.

Tav- és csoportmunka

Modul célja: Az idébeli, térbeli elhatarolédast jelenté kapcsolatok kezelése

Funkciok:

- Biztonsagos tavoli kapcsolat

- Biztonsagos levelezési lehetéség

- Osztott informacios bazis

- Papir alapu dokumentumok elektronikus kezelése
- Valés ideja Gzenetkildd szollgaltatas

- Probléma nyomkéveté rendszer (ticketing)

Kontrolling és dontéstamogatas
A modul célja: A kontrolling munkajanak egyszeriisitése

Funkciok:

- Adatbazis kapcsolatok

- Tervek rogzitésének lehetésége

- Beszamoldk exportalasa

- Mutatik definialasa

- Utdkalkulacids eljarasok kezelése



- Elére definialt és ad-hoc lekérdezések kezelése
- Mértékegységek, devizak kezelése
- Tényadatok folyamatos kezelése

Mutatészamok definialasa

A kimutatasokhoz sziikséges mutatészamokat egyedileg tudjuk paraméterezni a
VGBusiness rendszerében.

Minden mutatészamot egyedi névvel kell ellatni, ez alapjan lehet késébb kivalasztani
a

listabdl. Minden mutatészamhoz régzithetlink egy tetszéleges megjegyzést, valamint
lehet6ség van tetszéleges dokumentum tarolasara is.

Alapadatok

A mérészam alapadatainal tudjuk régziteni a méré6szam nevét, a mértékegységét, az
O6sszehasonlitas médjat, valamint a pesszimalis, optimalis és atlagos elvart értékeket.
Az dsszehasonlitas mddja a mért idészaki és a referenciaidészaki adatok
dsszehasonlitdsanak

madiat allitja be.

Mért idoszak

A mért id6szak il alatt allithatjuk be, hogy a késébbi beszamoldban beallitott mért
idészakon milyen ¢sszefliggésekkel kalkulalja a program az dsszehasonlitani kivant
értéket.

Az Adat mezdben adhatjuk meg, hogy melyik értékek kdzul dsszesitslink, ezek
lehetnek a

szamlak a logisztikai rendelések és a gyartasi rendelések.

A Vizsgalt id6pont mezében kivalaszthatjuk, hogy adatok kiallitdsanak avagy
teljesitésének

datuma alapjan szamoljunk.

A mivelet mezében kivalaszthatjuk, hogy a vizsgalt id6ponton az adatok dsszegét
vagy

atlagat kivanjuk-e szamitasba venni.

Az adatokat tovabb szirhetjik lok&ciora és partnerre is.

Referencia id6szak

A referencia id6szak fil alatt allithatjuk be, hogy a késébbi beszamoldban beallitott
referencia id6szakon milyen ésszefliggésekkel kalkulalja a program az
dsszehasonlitani

kivant értéket.

Az Adat mezdében adhatjuk meg, hogy melyik értékek kdzil sszesitslink, ezek
lehetnek a

szamlak a logisztikai rendelések és a gyartasi rendelések.

A Vizsgalt id6pont mezében kivalaszthatjuk, hogy adatok kiallitdsanak avagy
teljesitésének

datuma alapjan szamoljunk.

A mivelet mezdében kivalaszthatjuk, hogy a vizsgalt id6ponton az adatok 6sszegét
vagy

atlagat kivanjuk-e szamitasba venni.

Az adatokat tovabb szirhetjik lok&ciora és partnerre is.

A beszamolok panelen tudjuk a beallitott mérészamokbdl a megfelel6 beszamolokat



eléallitani.

Egy beszamolén minden mérészam az adott beszamol6hoz beéllitott mért és
referencia

idészak alapjan képzédik!

A felsé listan szerepelnek az aktudlis beszamolohoz kivalasztott mérészamok,
melyeket az

alsé listan szerepld 6sszes mérészam kozil a [Kijeldl] gombbal helyezhetiink a
beszédmolora.

A beszamoloknal lehetéség van 6sszeallitott beszamolésablonok mentésére,
valamint xls

formatumban térténd exportalasra is.

Vallalati portal

A modul célja: Online marketing tevékenység, céges bemutatkozé oldal
elhelyezése az interneten

Funkciok:

- Termék/Szollgaltatas informaciok
- Kosar funkcié és regisztracié

- Széllitasi modok kezelése

- Fizetési médok kezelése

- Automatikus rendeléskdvetés

- Adatkapcsolati interfész

- Gyakran ismételt kérdések (FAQ)
- Helpdesk, internetes Ugyfélszolgalat
- Tartalom management

- Eredményesség mérése

- Tébbnyelviség

- Cégadatok megjelenitése

Vallalati webaruhaz

A modul célja: Online értékesitési tevékenység folytatasa, marketing
tevékenység, egyéb tranzakciok lehetévé tétele az interneten

Funkciok:

- Termék/Szollgaltatas informaciok
- Kosar funkcié és regisztracié

- Szallitasi médok kezelése

- Fizetési médok kezelése

- Automatikus rendeléskdvetés

- Adatkapcsolati interfész

- Gyakran ismételt kérdések (FAQ)
- Helpdesk, internetes Ggyfélszolgalat
- Tartalom management

- Eredményesség mérése

- Tébbnyelviség



- Cégadatok megjelenitése



